Информация по действиям потребителей в случае отключения электроснабжения.
Отключение электроснабжения квартиры.

1. Проверьте вводной автоматический выключатель квартиры, если он выключен, то обратитесь к специалисту для определения вида неисправности и ремонта.
2. Если автоматический выключатель включен и электричество отсутствует во всем доме, сообщите об отключении в обслуживающую организацию:  УК, ТСЖ. Возможно, произошло аварийное отключение кабеля, подстанции или на вводе в дом.
Отключение электроснабжения предприятия, учреждения и т.п.

1. Проверьте наличие напряжения на вводном распределительном устройстве, если присутствует – проблема во внутреннем электрооборудовании.

2. Если напряжение отсутствует – сообщите об отключении в ОАО «ЭСП» по телефону 

69-73-61. Возможно, произошло аварийное отключение кабеля, подстанции.

3. Если Вы являетесь потребителем 1-й или 2-й категории надежности, имеется два ввода электроснабжения и на одном из них присутствует напряжение, переведите нагрузку на исправный ввод.
4. Если имеется источник резервного электроснабжения, запустите его в работу и переведите на него нагрузку.

Будьте осторожны!!! Электроснабжение может быть возобновлено в любой момент.
